ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 24-2023

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len “Zmluva”) medzi
zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:

Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Zidovska 1, Bratislava 815 15

1CO: 30794544

DIC: 2021795358

IBAN: SKO5 0900 0000 0050 2800 1024
ZastUpena: Mgr. Katarina Hulikova, riaditel
Telefonicky kontakt: +421 917 761 613

Mailovy kontakt: bkis@bkis.sk; a.jackova@bkis.sk.

(dalej len ,,Objednavatel’ alebo BKIS")

Dodavatel':

TootooT, s.r.0

Mickiewiczova 2, Bratislava 811 07
1CO: 46999205

DIC: 2023715540

IBAN: SK91 1100 0000 0029 4702 0759
ZastUpena: Michal Svihra, konatel
Telefonicky kontakt: +421 948 960 696
Mailovy kontakt: tootoot@tootoot.fm
(dalej len ,Dodavatel™)

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela poskytovat’ Objednavatelovi sluzby a
funkcie Kultirnej a informacnej platformy BKIS a zavdzok Objednavatela zaplatit
Dodavatel'ovi za riadne a vCas poskytnuté sluzby Odmenu podla ¢l. 2. bodu 2.1
Zmluvy.

1.2. Jednotlivé sluzby a funkcie Kultirnej a informacnej platformy BKIS a ich rozsah su
Specifikované v prilohe & 1 Zmluvy “Specifikicia sluZieb Kultirnej a informacnej
platformy BKIS”.

1.3. Predmetom Zmluvy je aj zavazok Dodavatela umoznit' Objednavatelovi na zaklade
jeho poZiadavky predaj vstupeniek na jednotlivé Podujatia Objednavatela za
podmienok, uvedenych v ¢l. 5. Zmluvy.

2. Odmena a platobné podmienky

2.1. Odmena za poskytnutie sluzieb Kultirnej a informacnej platformy BKIS je stanovena
na zaklade vysledkov verejného obstaravania vo vyske 500,- EUR (slovom pat'sto) bez
DPH za jeden kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.
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2.2,

2.3.

2.4.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Odmenu, a to vzdy za uplynuly kalendarny mesiac
na zaklade dariovych dokladov vystavenych Dodavatel'om a zaslanych elektronicky na
e-mail Objednavatela: bkis@bkis.sk; a.jackova@bkis.sk

Splatnost’ danovych dokladov je dohodnuta do 15 dni od ich vystavenia. Odmena je
splatna bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Dodavatela uvedeny na prvej
strane Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou Odmeny alebo ktorejkol'vek jej Casti
Dodavatel'ovi podl'a Zmluvy, je Objednavatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi po zaslani
prvej pisomnej vyzvy Dodavatela Urok z omeskania vo vyske 0,1 % denne z dlznej
Ciastky za kazdy den trvania omesSkania s Uhradou Odmeny alebo ktorejkolvek jej
Casti.

. Povinnosti, opravnenia a zodpovednost’ Dodavatel’a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Dodavatel' sa zavdzuje riadne a vcas zabezpelit' sluzby Kultirnej a informacnej
platformy BKIS podla Specifikacie v prilohe €. 1 Zmluvy, najma:

a) spristupnit’ systém Dodavatela a vSetky jeho funkcie Objednavatel'ovi,

b) poskytnit’ API prepojenie systému Dodavatela a webovej stranky
Objednavatela,

c) redakcéné spracovanie a kontrolu podkladov k podujatiam,

d) mapovanie podujati hlavného mesta SR Bratislavy, mestskych prispevkovych
organizacii a 17 mestskych casti Bratislavy (priloha ¢. 2 Zmluvy) a ich
nahravanie do CMS Dodavatela,

e) pravidelny kvartalny vykaz aktivit navstevnikov webstranky a aplikacie
Dodavatela a jedenkrat roCne osobny reporting v sidle Objednavatela spojeny
s prezentaciou vysledkov vzajomnej spoluprace.

Neposkytnutie sluzieb v rozsahu Specifikacie sluzieb v zmysle Zmluvy a Prilohy ¢.1
Zmluvy zo strany Dodavatel'a sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel je opravneny pracovat’ s Udajmi poskytnutymi Objednavatelom a/alebo
jednotlivymi organizaciami mesta Bratislavy podla prilohy €. 2 Zmluvy a v pripade
potreby aj zasiahnut’ do tychto Udajov pre Ucely riadneho plnenia Predmetu Zmluvy.
Dodavatel' nesie zodpovednost za Skodu spdsobeni Objednavatelovi z dévodu
nespravnych Udajov zadanych zo strany Dodavatela na Kultirnej a informacnej
platforme BKIS.

Dodavatel' nenesie zodpovednost’ za obsah Udajov poskytnutych Objednavatelom
a/alebo jednotlivymi organizaciami mesta Bratislavy podla prilohy ¢. 2 Zmluvy, ani za
Skodu, ktord by Objednavatel'ovi vznikla z dovodu poskytnutia nespravnych udajov.
Dodavatel' nenesie zodpovednost' za porusenie autorskych prav, ¢ inych prav
pouzivatel'ov sluzby Kultirnej a informacnej platformy BKIS, autorov, umelcov v
suvislosti so zabezpecovanim Predmetu Zmluvy.

Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za skody vzniknuté Objednavatel'ovi, ndvstevnikom
podujati, ¢i tretim stranam z dévodu zrusenia alebo zmeny podujatia, napr. naklady
spojené s pripravou podujati, cestovnymi alebo ubytovacimi nakladmi.

. Povinnosti, opravnenia a zodpovednost’ Objednavatel’a

4.1.

Objednavatel je povinny poskytnit’ stcinnost’ pre riadne plnenie Predmetu Zmluvy zo
strany Dodavatela, najma:



a) vcas poskytnit' kompletny obsah Udajov o podujatiach, ktoré maju byt
zverejnené na Kultirnej a informacnej platformy BKIS,
b) vcas informovat’ o pripadnej zmene v Udajoch podujatia, zruseni podujatia
c) vcas informovat’ o inych zmenach majucich vplyv na riadne plnenie Zmluvy zo
strany Dodavatela.
4.2. Objednavatel aj jednotlivé organizacie mesta Bratislavy podla prilohy ¢. 2 Zmluvy su
opravnené pouzivat’ systém Dodavatela a vsetky funkcie systému.
4.3. Objednavatel aj jednotlivé organizacie mesta Bratislavy podla prilohy ¢. 2 Zmluvy su
zodpovedné za nimi vytvoreny obsah alebo zmeneny obsah v systéme.

5.1. Objednavatel’ moze v ramci systému Dodavatela vyuzit' funkcie ticketingu na predaj
vstupeniek na podujatia.

5.2. Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi Odmenu vo vyske 3% z ceny
vstupenky (bez DPH).

5.3. Dodavatel'ovi vznika narok na Odmenu za kazdu predanu vstupenku prostrednictvom
systému Dodavatela.

5.4. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze financné prostriedky z predaja vstupeniek su po
zakupeni vstupenky pripisané na Ucet Dodavatela.

5.5. Dodavatel' sa zavazuje Objednavatelovi vyplatit' finan¢né prostriedky z predaja
vstupeniek do 7 pracovnych dni po uskutoCneni podujatia na Ucet Objednavatela
uvedeny na prvej strane Zmluvy. Objednavatel’ berie na vedomie, ze vyplatena suma
financnych prostriedkov z predaja vstupeniek bude znizena o vysku Odmeny
Dodavatela podla ¢l. 5. bodu 5.2. Zmluvy.

5.6. Objednavatel berie na vedomie, ze vylctovacie dokumenty za predaj vstupeniek budu
zo strany Dodavatela zaslané do 10. dha nasledujliceho mesiaca po uskutocneni
podujatia elektronicky na e-mail Objednavatela: bkis@bkis.sk; a.jackova@bkis.sk.

5.7. Pre odstranenie pochybnosti, Zmluvné strany bert na vedomie, Zze narok Dodavatela
na Odmenu za pouzitie ticketingu na predaj vstupeniek, nema vplyv na povinnost’
Objednavatela uhradit’ Dodavatel'ovi Odmenu podla ¢l. 2. bod 2.1. Zmluvy.

6. Spracovanie osobnych tUdajov a ich ochrana

6.1. Pri spracivani osobnych Udajov sa Zmluvné strany zavazuji dodrziavat' vsetky
predpisy, ktoré sa ochrany a spracovania osobnych Udajov dotykaju - Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len “nariadenie") a zaroven zakon ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
“zakon").

7. Doba platnosti zmluvy
7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2024.
7.2. Zmluvu je mozné ukoncit':
a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,
b) vypoved'ou Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zacina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy
bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane,




c) odstupenim od Zmluvy pri podstathom poruseni Zmluvy niektorou zo
Zmluvnych stran. Zmluvny vztah v tomto pripade zanika dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstUpeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajlce z realizacie, vykladu alebo
ukoncenia tejto Zmluvy budu riesit’ cestou dohody.

8.2. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok,
pokial’ nie si vyslovne uvedené v Zmluve, sa riadia Obchodnym zakonnikom a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR.

8.3. Zmluvu spolu s Podmienkami pouZivania spol. TootooT, s.r.0. zverejnenych na
https://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions mozno povazovat za Uplnd dohodu
zmluvnych stran. Pre vylicenie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred
ustanoveniami Podmienok pouzivania TootooT, s.r.o.

8.4. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisu oboch Zmluvnych stran a Gc¢innost’
dfiom, nasledujticim po jej zverejneni v Centralnom registri zmltv, vedenom Uradom
vlady SR .

8.5. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis Zmluvy.

8.6. Dodavatel’ aj Objednavatel’ prehlasuju, ze Udaje uvedené v tejto Zmluve su pravdivé
a aktualne. Akékolvek zmeny Zmluvy budi rieSené pisomnymi dodatkami k tejto
Zmluve. Dodatky budl podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyhotovené v dvoch
rovnopisoch.

V Bratislave, dha .........cceeveevevvennnes

Michal Svihra, konatel Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka

Zastupca Dodavatela Zastupca Objednavatela
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Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytovani sluzieb

“$pecifikacia sluzieb Kultirnej a informacnej platformy BKIS”

Poskytnutie webovej (Windows) a mobilnej aplikacie dostupnej na vsetkych
komercnych platformach (iOS, Android).

1.

Zakladné funkcionality systému a Cinnosti:

Poskytnutie API (Application Programming Interface) na prepojenie zdrojovej aplikacie
Dodavatela a webovych vystupov Objednavatela

PrispOsobenie API a prepojenie cez API na webové vystupy Objednavatela podla
poziadaviek Objednavatela

Nahravanie informacii o podujatiach do CMS systému webstranky a aplikacie
Dodavatela

Redakcné spracovanie a kontrola podkladov (editorska cinnost’) k podujatiam dodanych
Objednavatelom

Samostatny mapping podujati hlavného mesta SR Bratislavy, mestskych prispevkovych
organizacii a 17 mestskych Casti Bratislavy (podla prilohy ¢. 2 Zmluvy) a ich nahravanie
do CMS Dodavatela

Poskytnutie zakaznickej a partnerskej podpory (tel. PO-PI 9-17, e-mail PO-NE s
reak¢énou dobou do 24 hodin)

Poskytnutie bezplatnych registracii navstevnikov podujati tzv. ,ticketing na bezplatné
podujatia; v takomto pripade je provizia 0% (0,-eur) *

Moznost’ plateného ticketingu

Zabezpecenie pravidelného kvartdlneho vykazu aktivit ndvstevnikov webstranky a
aplikacie Dodavatela — kde a ako sa bude zasielat’?

Minimalne jedenkrat ro¢ne osobny reporting Dodavatela v sidle Objednavatela spojeny
s prezentaciou vysledkov vzajomnej spoluprace

Aktivita na socidlnych sietach a marketingové aktivity na propagaciu platformy
Dodavatela

Webova stranka ani mobilna aplikacia Dodavatela nezobrazuju reklamy tretich stran

Ostatné funkcionality
PROFILY podujati:
- Profil podujatia (koncert, vystava, festival, iné): Nazov, ¢as a datum, miesto,
lokalita, odkaz na web, strucny popis
- Profil podujatia (divadelné predstavenie): Nazov, ¢as a datum, miesto, lokalita,
odkaz na web, struény popis, rezisér, autor, herecké obsadenie, datum
premiéry a dizka
- Profil podujatia (film): Nazov, ¢as a datum, miesto, lokalita, odkaz na web,
stru¢ny popis, krajina povodu, zaner, dizka, rezisér, ddtum premiéry a herecké
obsadenie
FILTRE podujati:
- Casovy: dnes, tyzde, vikend, vyber konkrétnych dni




- Typ podujatia: vSetky, koncert, vystava, festival, divadelné predstavenie, film,
online, pre deti, iné

- Zaner podujatia: samostatna $kala pre kazdy typ podujatia (customizovatelné
tagy)

Lokalita: Stat, mesto ak platforma poskytuje sluzby aj v inych Statoch a mestach

- Miesto: konkrétne lokality na zaklade profilov podujati (vSetky zadané)

- NOTIFIKACIE uZivatel'a aplikacie:

- Registrovany uZivatel ma moznost’ si nastavit' minimalne notifikacie v rozsahu
vybrané podujatia v jeho zaujme (favorites),nové podujatia v jeho vybranych
lokalitach

- INTERAKTIVITA registrovanych uzivatel'ov minimalne v rozsahu P2P pozvanok
na podujatia

- SYNCHRONIZACIA terminov vybranych podujati registrovaného uzivatela s minimalne
jednou platformou online/app kalendaru (Google, iOS, atp.)



Priloha €. 2 Zmluvy o poskytovani sluzby “Zoznam organizacii mesta Bratislavy"

1. Mestské prispevkové organizacie:
1.1. Bratislavské kultirne a informacné stredisko
1.2. Divadlo P. O. Hviezdoslava
1.3. Galéria mesta Bratislavy
1.4. Generalny investor Bratislavy
1.5. Komunalny podnik Bratislavy
1.6. MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
1.7. Mestska kniznica
1.8. Mestské lesy v Bratislave
1.9. Mestsky Ustav ochrany pamiatok
1.10. Metropolitny institut Bratislavy (MIB)
1.11. Mdzeum mesta Bratislavy
1.12. Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta SR Bratislava
(STaRZ)
1.13. Zoologicka zahrada

2. Mestské Casti Bratislavy
2.1. MC Cunovo
2.2. MC Devin
2.3. MC Devinska Nova Ves
2.4. MC Dubravka
2.5. MC Jarovce
2.6. MC Karlova Ves
2.7. MC Lama¢
2.8. MC Nové Mesto
2.9. MC Petr7alka
2.10. MC Podunajské Biskupice
2.11. MC Raca
2.12. MC Rusovce
2.13. MC Ruzinov
2.14. MC Staré mesto
2.15. MC Vajnory
2.16. MC Vrakuria
2.17. MC Z&horska Bystrica
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